OBJEDNACI A DODACIi PODMINKY
pro elektronické podklady ,,CCZ DATAset*

Dodavatel podkladu:

ING. DUSAN POLACEK

Na Hroudé& 1959/59 100 00 Praha 10
IC 1593 6601 DIC: CZ6501101102

evidence: MU Praha 10, &.j. ZO/0052260/00Na/002 (ev.¢. 310008-000057497); &.j. ZO/0052264/00/Na/002
(ev.€. 310008-000057498)

telefon: 274 815 384 www.cczdata.cz info@cczdata.cz

,,CCZ DATA set“ je elektronicka publikace s Udaji o pravni Upravé stanovujici technické pozadavky na
vyrobky dle vybranych pravnich Uprav (viz Legislativa).

Obsazené udaje jsou uvedeny a zapracovany dle znéni zvefejnéného ve Sbirce zakonu, Sbirce
mezinarodnich smluv, Ufednim Véstniku EU a Véstniku UNMZ. Udaje jsou platné k datu uzavérky
aktualniho vydani (uvedenému v pfirucce).

DODACI PODMINKY

* pfijimany jsou pouze pisemné objednavky (e-mailem, popf. postou) obsahujici pfedepsané udaje (viz
formular objednavky)

» sledujte doruceni Vasi objednavky — pokud do dvou pracovnich dnu neobdrzite potvrzeni o
zaregistrovani Vasi objednavky, kontaktujte dodavatele

+ ceny jsou uvadény bez postovného, které je udtovano ve vysi aktualniho tarifu CP a.s., balné neni
uctovano

» zbozi je uhrazeno dobirkou nebo na zakladé platby pfedem, danovy doklad je pfilozen v zasilce; pokud
vyznacite v objednavce platbu pfedem, bude zaslana na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
faktura ve formatu PDF (pro Acrobat Reader) a po pfipsani Vasi platby na ucet bude zbozi expedovano;
original danového dokladu bude pfilozen v zasilce.

« zakladni cena se vztahuje na jednouZivatelské opravnéni (viz UZivatelské opravnéni); cenu dalSich
uzivatelskych opravnéni si vyZadejte.

» ZzbozZi je expedovano zpravidla do dvou pracovnich dnli od zaregistrovani objednavky; v pfipadé nového
vydani jsou objednavky vyfizovany postupné v nejkrat§im mozném terminu

» v pfipadé, Zze objednany produkt neni na skladé€, objednavka ¢eka 7 dnli; pokud po této IhGté nedojde k
jeho naskladnéni, bude objednavatel vyrozumén o pfedpokladaném terminu expedice, titul je zaslan
ihned po naskladnéni

+ zasilka je zasilana Ceskou postou, a.s., na dodaci adresu uvedenou v objednavce; posta se pokusi
zasilku nejprve dorucit a v pfipadé neuspéchu ji necha ulozenou na podaci posté dodaci adresy
objednavatele po dobu zpravidla 14 dni

* v pfipadé, ze novy objednavatel neodebere dobirkovou zasilku a tato bude vracena, bude objednavatel e-
mailem dotazan; pokud potvrdi objednavku, bude zbozi znovu zaslano a k cenikové cené bude
objednavateli zasilano a midze mu byt nad¢tovana smluvni pokuta ve vysi nakladll na zaslani neodebrané
zasilky (poStovné a expedi¢ni naklady); tomuto objednavateli nebudou nabizeny a poskytovany dalSi
sluzby a produkty

* ceny, slevy a dodaci podminky zde uvedené jsou platné do vydani nové nabidky; tyto ceny, slevy a
podminky v€. zaruk jsou garantovany pouze pfi pfimém odbéru od vydavatele, resp. jim povéfené
zasilkové sluzby

» dodavani produktu maze byt ukon¢eno nebo nahrazeno jinym produktem
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» odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi a
objednavka se stava zavaznou; zaroven vyjadfuje souhlas se zaregistrovanim udaj a zasilanim dal$ich
nabidek, tento souhlas Ize kdykoliv odvolat.

UZIVATELSKE OPRAVNENI

Opravnéni pro 1 uzivatele plati pro jednoho koncového uzivatele, ¢imz se rozumi provozovani produktu na
jednom samostatném pocitaci, ktery je majetkem uzivatele nebo ze serveru sité jednim uzivatelem. Pro
pouziti na vice pocita€ich nebo v siti vice uzivateli je nutné ziskat pfidavné viceuzivatelské opravnéni.

Pridavné viceuzivatelské opravnéni opravriuje k provozovani produktu na dalSich pocitacich v ramci jednoho
pracovisté stejné organizace nebo serveru interni sité, ktery je majetkem organizace. Pocet uzivatelu, ktefi
soucCasné provozuji produkt je dan poctem opravnéni (zakladniho + pfidavného). V tomto pfipadé se produkt
dodava na 1 nosiCi dat. Pro pouziti na vice oddélenych pracovistich (organizagnich slozkach, pobockach
apod.) je nutné zakoupit zakladni opravnéni (samostatny nosi¢ dat) pro kazdé oddélené pracovisté.

ZPRACOVANIi A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vase udaje zpracovavame z davodu plnéni smlouvy a z dvodi marketingového osloveni.

Zpracovavame udaje uvedené v objednavce — oznacené jako ,povinné“ pro realizaci objednavky, dobrovolné
poskytnuté pro usnadnéni komunikace se zakaznikem ohledné pInéni objednavky a pro marketingové ucely
(v pfipadé udéleni souhlasu).

Sdélené udaje budou vyuzity vyhradné vydavatelem a povéfenou zasilkovou sluzbou za ucelem dodani
objednanych produktu, resp. sluzeb.

V ramci udéleného souhlasu mohou byt také vyuzity vydavatelem k marketingovému prazkumu a reklamé
pro stavajici a budouci produkty nebo sluzby. Tyto udaje nejsou poskytovany tfeti strané.

Vase data muze nechat kdykoliv zménit nebo vymazat. Mate pravo na poskytnuti informace, jaké Udaje jsou
zpracovany.

Vyplnéni a odeslanim objednavky objednavatel bezplatné souhlasi, aby udaje poskytnuté v rozsahu
objednavky byly zpracovany a uchovany dodavatelem a aby tyto Udaje byly pouzivany k nabizeni vyrobk( a
sluzeb, k marketingovym prizkumuim, k organizovani dalSich akci a k zasilani téchto nabidek a informaci
prostfednictvim e-mail(l, popf. i dalSich elektronickych prostfedku. Tento souhlas je udélovan dobrovolné a
muze byt kdykoliv odvolan na adrese poskytovatele.

ZARUKA VRACENIi PENEZ

Na baleni publikace nejsou uvedeny Zadné dodatecné informace, podrobny popis obsahu je uveden na
téchto webovych stankach. Jestlize pfesto dodateéné zjistite, Ze Vam z jakékoliv pficiny nevyhovuje, méate
moznost ji bez uvedeni davodu vratit a budou Vam vraceny penize.

Podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy
* kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od doruceni zasilky

» informace o odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu sdélena prostfednictvim kontaktniho emailu
nebo postou, spolu s uvedenim identifikacnich Udajd o kupujicim, data nakupu, kopie dokladl o
zaplaceni a dodani zbozi (napf. kopie Utrzku z dobirkové nebo balikové slozenky), kopie faktury a uveden
zpusob vraceni penéz.

» publikace musi byt vracena do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na postovni kontaktni adresu
prodavajiciho

* publikace musi byt vracena jinak nez dobirkou, ktera nebude pfijata

* publikace nesmi mit porudeny originalni obal nosi¢e dat a musi byt naprosto neposkozena, schopna
dal$iho prodeje

* spolu s vracenou publikaci musi byt pfilozeny doklady o zaplaceni a dodani zbozi (napf. kopie Utrzku z
dobirkové nebo balikové slozenky), kopie faktury, Udaje o zakaznikovi a pisemné vyjadreni o odstoupeni
od kupni smlouvy a o zvoleném zpUsobu vraceni penéz (pfevod na ucet nebo postovni poukazka).

* penézni prostfedky budou poukazany zpét do 10 dnd od doruceni zbozi na bankovni et anebo
poStovni poukazkou na adresu kupujiciho

+ tato sluzba se vztahuje pouze na izemi Ceské republiky
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» tato sluzba se nevztahuje na odbér aktualizovanych vydani publikace odebiranych v ramci Informaénich
sluzeb

REKLAMACNI RAD

Opravnénym uzivatelim poskytuje prodavajici zaruku na nosi¢ dat 24 mésict ode dne zakoupeni produktu.
Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktu, funkénich viastnosti a Skod z
neodborného pouzivani produktu, stejné jako skod zplsobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci.
Na vady tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

Jestlize je zbozi poSkozeno pFepravou, je nutné bez zbyte€ného odkladu toto posSkozeni reklamovat u
pfepravce.

Pokud zbozi i pfes Cetnou technickou kontrolu vykazuje vyrobni vadu, oznami kupujici tuto skute€nost
prodavajicimu. Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici u€init u prodavajiciho pisemné (e-mailem,
postou) na kontaktni adrese pro pfijem objednavek. V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjisténé
vady, tj. musi uvést o jaké vady se jedna a jak se projevuiji.

Prodavajici se zavazuje informovat zakaznika nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od obdrzeni reklamace o
dal$im postupu a vyfizeni. Teprve po tomto vyjadfeni Ize zbozi zaslat zpét z divodu reklamace a je
zahajeno reklamacni fizeni. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit kopii faktury a doklady o
zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany (napf. kopie utrzku z dobirkové nebo balikové
sloZzenky). Opravnéna reklamace je feSena vyménou zbozi (u publikace za stejné vydani).

RESENi SPORU
Vzajemné spory mezi dodavatelem a kupujicim fe8i obecné soudy.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, muze vyuZit moznosti mimosoudniho feseni sporu (ADR). Subjektem, ktery
je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Podrobné informace o
postupu jsou na WwWw.C0i.cz .

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na
webové strance https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pripadé potieby ujasnéni smluvnich podminek kontaktujte dodavatele.

Datum vydani: 2018-06
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