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1. Pfedmét smluvnich podminek

(1) Tyto smluvni podminky se tykaji vztahu mezi
poskytovatelem informacni sluzby (identifikovanym
v objednavce) a objednavatelem a odbératelem
sluzby, dale ,objednavatelem®. Tim je pravnicka
nebo fyzicka osoba (subjekt - organizace,
podnikatel, soukroma osoba), ktera provadi Ghradu
za dodavku informaéni sluzby (nikoliv tedy
kontaktni osoba). Kontaktni osobou je pracovnik
povéfeny objednavatelem jako pfijemce informaci,
pro kontakt pfi spravé zékaznického vztahu a jako
adresat pro zasilani zasilek s aktualizacemi
pracovnich podkladd.

(2) Podminky se tykaji sluzeb ,Monitoring
technické legislativy® a ,Asistenéni sluzba“
(informacni sluzby, dale jen ,sluzby“), pokud
nebudou specifikovany samostatné.

(3) Smluvni vztah je zalozen na platné objednavce
a uhradé ceny sluzby. Zaslanim objednavky
objednavatel souhlasi se smluvnimi podminkami.
PFijeti objednavky a poskytovani sluzeb maze byt
odmitnuto bez oddvodnéni.

(4) Zmény ve smluvnich podminkach budou vzdy
oznameny, jejich akceptace nevyZaduje zaslani
souhlasu poskytovateli. Pokud by objednavatel
nesouhlasil se zménami, muze ukonCit odbér
sluzeb.

(5) Tyto smluvni podminky se fidi pravnim fadem
Ceskeé republiky.

2. Obsah a rozsah sluzby

(1) Smluvni podminky se tykaji nabizenych
informaénich sluzeb v poskytovatelem
provadéném rozsahu. Obsah jednotlivych sluzeb,
rozsah, provadéni a dostupnost jejich pInéni je
vymezeno v popisu jednotlivych sluzeb v ¢astech
.prehled a ,obsah“. Uvadéné a pouzivané
obchodni nazvy sluzeb se mohou ménit, aniz by to
bylo povaZzovano za zménu smluvnich podminek.

.Monitoring technické legislativy® — zakladni
informaéni sluZba sestavajici ze sledovani zmén,
podavani informaci o nich a z aktualizace
zakoupenych pracovnich podkladd. Podrobné o
obsahu a rozsahu provadéni sluzby viz obsah
sluzby.

LAsisten¢ni sluzba“ — informacni sluzba zahrnujici
sluzbu ,Monitoring technické legislativy® a e-
mailovou a telefonickou podporu pro napomoc pfi
orientaci v problematice a feSeni dilCich
legislativnich ~ problémd v podporovanych
sektorech. Podrobné o obsahu a rozsahu
provadeéni sluzby viz obsah sluzby.

(2) Vyhrady

Informace jsou zpracovany anebo pfedavany tak,
jak byly vyhlaSeny a zvefejnény v ufednich a
dal$ich sledovanych zdrojich (Sb. zakon( a Sb.
mezinarodnich smluv CR, Ufedni véstnik EU,
Véstnik UNMZ v elektronické verzi a dalsi
sledované zdroje viz obsah sluzeb). U dokumentud
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EU je zpracovani a anoncovani odvislé od
zvefejnéni Ceské jazykové verze. Poskytovatel
sluzeb nenese odpovédnost za chyby v téchto
zdrojich. Pro pravni ukony zUstava zavaznym
pouze a jen vlastni text zvefejnény v Ufednich
tiscich a téchto pramenech.

Zpracované informace, anotace, sledovani terminu
pro aplikaci, komentafe, odpovédi na dotazy a dalSi
materialy zasilané ¢€i publikované v ramci téchto
sluzeb jsou autorské pociny poskytovatele sluzby.
Nejedna se o pravné zavazny vyklad pfislusnych
predpisit a dokument(, ale o nahled autorl
poskytovatele na problematiku. Pravné zavaznym
zUstava pouze text pFislusnych predpisu.

Sledovani zmén, zpracovani a poskytovani
informaci je provadéno s veskerou dostupnou péci
a odbornou znalosti poskytovatele. Z povahy véci
(rozsah legislativy, jeji obecnost a
nejednoznacnost, pfenos do vnitrostatnich
predpisti etc.) je nutno respektovat moznost
neuplnosti informace. Dodavatel nepfebira zadné
zaruky za eventualni Skody vzniklé aplikaci
dodanych informaci objednavatelem.

(3) Preruseni nebo zruseni sluzby poskytovatelem

V pfipadé neuhrazeni predplatného na dané
obdobi do stanovené lhdty maze byt poskytovani
sluzby pferuseno a pokud nebude uhrazeno vibec,
bude sluzba zruSena.

Poskytovatel informaénich sluzeb muze prerusit
nebo zrusit jednotlivému objednavateli poskytovani
objednané sluzby, pokud byly objednavatelem
porudeny smluvni podminky. A to bez naroku na
vraceni platby a / nebo pfipadné u¢tovat dodatecné
poplatky za naklady nebo Skody vzniklé
protismluvnim jednanim objednavatele. Zejména v
pfipadé, Ze sluzba bude vyuzivana nad ramec
ujednaného rozsahu, v rozporu s opravnénim k
uzivani sluzby anebo v rozporu s autorskym
pravem.

Poskytovani informacnich sluzeb mdlze byt z
ddvodu ,vis major” doGasné zcela preruseno (vSem
objednavatellim). Jedna se o takové pferuseni, kdy
nebudou pravidelné monitorovany a anoncovany
zmény legislativy a dlouhodobé zadnym zplsobem
nebude dostupna podpora u sluzby ,Asistencni
sluzba“ (nebude zajistovana standardni
dostupnost). Na toto pferuseni poskytovani sluzeb
a jeho pocatek bude zaslano upozornéni.
Znovuobnoveni sluzby bude opét oznameno.

Pfi tomto Uplném a vSeobecném pferuseni
poskytovani sluzby v pribéhu predplaceného
obdobi bude &astka odpovidaji dobé nepokryté
sluzbou vracena zpét nebo mize byt pouzita k
Uhradé dal$iho obdobi.

Sluzby mohou byt zcela zruSeny, i bez nahrazeni
jinou sluzbou. O tomto zruSeni bude zaslana
informace. Pfi Uplném zru$eni sluzby v pribéhu
predplaceného obdobi bude ¢&astka odpovidaji
dobé nepokryté sluzbou vracena zpét.

3. Opravnéni k uzivani sluzby

Rozsah opravnéni odbératele sluzby
(objednavatele) k vyuziti sluzby a ziskanych
informaci.

(1) Opravnéni k uzivani sluzby v ramci jedné
objednavky se vztahuje na  koncového
objednavatele sluzby, tedy jednu pravnickou nebo
fyzickou osobu (s vlastni pravni subjektivitou).
Uzavienim objednavky neni zaloZzeno pravo
poskytovat,  prodavat, zapQjcit,  postoupit,
pronajmout ¢i jakymkoliv jinym zpUsobem dal §iFit
tyto sluzby. Nelze pfevadét objednavku
informacnich sluzeb na jiné subjekty, vyjma
pfipadu transformace objednavatele
(pFejmenovani, zakoupeni - jinym  subjektem,
zruSeni a nahrazen jinym subjektem a obdobné).
Tyto zmény musi byt oznameny, dolozeny a
odsouhlaseny poskytovatelem. Prechod kontaktni
osoby k jinému subjektu nezaklada pravo na
prevod objednavky.

(2) Sluzba ,Monitoring technické legislativy® je
poskytovana objednavateli, pfi zachovani dale
uvedenych opravnéni a omezeni. E-mailova a
telefonicka podpora (poradna) v ramci ,Asisten¢ni
sluzby® je poskytovdna jednomu pracovnikovi
objednavatele (zvolené kontaktni osobé&) nebo jeho
zastupci v ramci jednoho pracovisté objednavatele.
Pro podporu vice manazéri z vice pracovist a
zejména z oddélenych pracovist' (divize, pobocky
apod.) je nutné tuto sluzbu pfiobjednat.

(pro tato oddélena pracovisté je také nutné
samostatné objednat produkt ,CCZ DATAset* na
CD-ROM, viz uzivatelské opravnéni).

(3) Zpracované informace, anotace, komentare,
prehledy, odpovédi na dotazy a dalSi materialy
zasilané &i publikované v ramci téchto sluzeb jsou
autorskymi dily poskytovatele sluzeb, chranénymi
ustanovenimi platného autorského zakona.

Informace a  dokumenty zvefejnéné ve
sledovanych zdrojich, kde byly zpfistupnény jejich
autory, a je na né odkazovano v ramci téchto
sluzeb, jsou nebo mohou byt autorskymi dily téchto
autort a takto chranény autorskym pravem. P¥i
jejich pouziti je nutné se Fidit podminkami
stanovenymi jejich autory.

Sluzby a informace v jejich ramci ziskané nesmi
byt pouzity zplisobem, ktery by jakkoli ohroZoval ¢i
poruSoval autorska prava poskytovatele nebo
dalSich autord anebo prekracoval opravnéni dané
témito podminkami.

(4) Neni dovoleno tyto sluzby jako celek, jejich Easti
nebo jednotliva plnéni (pfijaté zpravy, odpovédi
apod.) pfedavat nebo poskytovat dal§im subjektim
nebo umoznit neopravnény pfistup k témto
sluzbam a informacim (Uplatné nebo bezuplatnég).
Neni dovoleno zahrnovat tyto sluzby jako celek,
jejich &asti nebo poskytované informace do jinych
sluzeb anebo produktl a takto vzniklé sluzby Ci
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produkty dal Sifit nebo poskytovat (Uplatné nebo
bezuplatné).

Obdrzené informace zpracované a vybrané
objednavatelem, tykajici se jeho ¢innosti, mlze
pouzit pro vlastni pracovni potfebu a v jejim ramci
v individualnich pfFipadech tyto dil¢i informace
kopirovat, reprodukovat a publikovat. Citace z
poskytovanych zpracovanych informaci, které jsou
autorskymi dily, je mozZné pouze s uvedenim
pramene (nazev, autor).

Vytvareni odkazu na internetové stranky zfizované
poskytovatelem pouze pro odbératele sluzeb
(abonenty) je zakazano.

(5) Objednavajici subjekt (objednavatel) je povinen
zajistit, aby jeho pracovnici neporuSovali smluvni
ujednani a rozsah opravnéni k vyuzivani sluzeb.

(6) Uzivani elektronické publikace s pracovnimi
podklady ,CCZ DATAset" je uzivateli umoznéno v
rozsahu daném uzivatelskym opravnénim pro
tento produkt.

(7) PoruSeni opravnéni k vyuzivani sluzby je
dlivodem ke zruSeni poskytovani sluzby bez
naroku na vraceni platby za sluzbu, k nahradé
vzniklé Skody a dalSim postihiim.

4. Dorucéovani informaci

(1) Informace pfedavané v ramci informacnich
sluzeb jsou zasilany prostfednictvim elektronické
posty, a to pouze na zadanou elektronickou adresu
(e-mail). Za timto ucelem si objednavatel urci
hlavni zasilaci adresu a popf. zalozni adresu a
uvede je v objednavce.

Dle volby objednavatele mohou byt zpravy zasilany
na hlavni i zalozni adresu nebo jen na hlavni
adresu.

(2) Elektronické adresy uréené pro zasilani
informaci (hlavni i nahradni) musi patfit
objednavajicimu  subjektu (firmé&, organizaci,
podnikateli, ap.) nebo budou k tomuto uc€elu
pouzivany s jeho souhlasem (muzZe byt
vyZzadovano doloZeni tohoto vlastnictvi nebo
souhlasu).

(3) Povinnosti objednavatele je aktualizovat
elektronické adresy ur€ené pro dorucovani
informacnich zprav.

Zmény v elektronickych adresach pro zasilani
informaci musi byt oznameny stanovenou formou,
viz. 0znamovani zmén, jinak nebudou akceptovany
(z divodu ochrany proti poskozeni odbératele
napf. neopravnénym pfesmérovanim)

(4) Poskytovatel sluzeb nenese odpovédnost za
nedorueni (nedoru€ovani) téchto zprav, jejich
zpozdéni nebo doru€eni neditelnych zprav v
dlsledku pficin, které nemuze ovlivnit. Zejména v
pfipadech chybné zadané -elekironické adresy
objednavatelem, jeji neohlasené zmény nebo
zruSeni, blokacim ¢&i  pfeplnéni  schranky

odbératele, porucham v sitich elektronickych
komunikaci, vlastnostmi softwaru na strané
objednavatele a z obdobnych pficin.

5. Aktualizace pracovnich podkladu

(1) Aktualizace pracovnich podklad(l k technické
legislativé je provadéna formou aktualizace udajl
v elektronické publikaci ,CCZ DATAset" (dale jen
.publikace). Tato sluzba je poskytovana pouze
koncovym uzivatelim této publikace. Aktualizace
se provadi po dobu trvani objednavky informacni
sluzby. Aktualizuji se data v zakoupeném rozsahu.
Aktualizovany produkt mGze byt nahrazen jinym.

(2) Aktualizace ve vymezeném rozsahu (viz obsah
sluzby) je zajisténa v cené informacéni sluzby pro
jedno uzivatelské opravnéni k publikaci; netyka se
jinych a nové nabizenych produktl (pfiruc¢ek) nebo
rozsSifeni podklad(l o nové sektorové pravni Upravy
(moduly); zpoplatnény mohou byt rozsahlé zmény
presahujici diléi aktualizaci obsazenych dajl
nebo nahrada tohoto produktu jinym (podminéno
souhlasem uzivatele).

(3) Aktualizace publikace se poskytuje pouze
uzivatelim, ktefi zakoupili zakladni vydani (za
zakladni cenu) aktualni v dobé& uskuteénéni
objednavky informacni sluzby (samostatné nebo
spolecné s objednavkou sluzeb).

(4) Pro prvotni dodavku (zaslani) zakladniho
vydani publikace na CD-ROM, pfi objednani
spoleéné s informaéni sluzbou, plati pfiméfené
dodaci podminky tohoto produktu (platebni
podminky jako pfi platbé pfedem).

(5) Aktualizace publikace se provadi zaslanim CD-
ROM s novym aktualizovanym a konsolidovanym
vydanim publikace, min. 1x ro¢né. Pribézné jsou
zasilany elektronicky informace o zménach a popf.
nova znéni dokumentld nebo odkazy na jejich
dostupnost. Forma a technickd realizace
provadéni aktualizace mlze byt zménéna.

(6) Uzivatelska opravnéni k aktualizovanému
souboru podkladu

K jedné elektronické publikaci (jedno zakladni
vydani podkladl na jednom nosi¢ dat ,CD-ROM®)
je v zakladni cené tohoto produktu udéleno jedno
zakladni uzivatelské opravnéni. Pro vice uzivatell
je nutné dokoupit dalSi uzivatelska opravnéni
(podrobné viz podminky tohoto produktu).

Aktualizace publikace v cené jedné objednavky
sluzby pro jednoho objednavatele se vztahuje k
jednomu uZivatelskému opravnéni k publikaci.
Bude dodan jeden kus nosi¢e dat s aktualizovanym
vydanim publikace.

Aktualizace podkladd pro dal$i uzivatelska
opravnéni (pro dalSi uzivatele) v ramci jednoho
objednavatele je provadéna za pfiplatek k zakladni
cené sluzby (viz. cenik). Jedna se o tyto pfipady:
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a) pfidavna viceuzivatelskd opravnéni k jedné
publikaci — objednavatel ma pfikoupena k jedné
zakoupené publikaci na jednom nosi¢i dat (k
zakladnimu jednouzivatelskému opravneéni)
pfidavna uzivatelska opravnéni pro dalSi uzivatele;

pfi aktualizaci obdrzi jeden nosi¢ dat; pfiplatek
poskytuje pfidavna uzivatelska opravnénii na nové
aktualizované vydani publikace.

b) vice zakladnich uzivatelskych opravnéni -
objednavatel pro splnéni podminek uZivatelského
opravnéni (nebo z jinych dlvod() zakoupil pro
dalSi uzivatele vice samostatnych publikaci na vice
nosicich dat (samostatna uzivatelska opravnéni) a
zvoli aktualizaci i pro tyto uzivatele;

pfi aktualizaci obdrzi nosie dat v poctu
zakoupenych zakladnich uzivatelskych opravnéni,
k nimz byla objednana aktualizace; pfiplatek
poskytuje opravnéni i na nové aktualizované
vydani publikace.

Nové aktualizované a konsolidované vydani
publikace Ize nainstalovat nebo pouzivat v poctu
uzivatelskych opravnéni (pfidavnych, zakladnich)
pokrytych zakladni cenou za sluzbu a pfiplatky za
dal$i opravnéni.

Uzivani aktualizovanych vydani publikace dalSimi
uzivateli bez pfikoupeni patficného poctu
uzivatelskych opravnéni je porusenim smluvnich
podminek a ochrany autorskych prav.

(7) Prabézné informace o zménach obsazenych
podkladl jsou zasilany na zakladni registrovanou
elektronickou adresu. Objednavatelé s vice
uzivatelskymi opravnénimi (pfidavnymi nebo vice
z&kladnimi) jsou opravnéni pfedat tyto informace
vSem  opravnénym  uzivatelim (v poctu
uzivatelskych opravnéni).

(8) Aktualizovaného vydani publikace na CD-ROM
je dodavano pouze =zaslanim prostfednictvim
Ceské posty, a.s. Zasika je =zaslana na
registrovanou postovni adresu objednavatele.
Odeslani zasilky bude odbérateli avizovano e-
mailem na registrovanou elektronickou adresu.

(9) Povinnosti odbératele je aktualizovat dodaci
postovni adresu, jméno pfijemce zasilky a zajistit
prevzeti zasilky. Naklady na znovuzaslani nepfijaté
zéasilky (postovné a balné) mohou byt odbérateli
nauctovany.

6. Objednavka a jeji zmény

(1) Pro fadné plnéni objednanych informac&nich
sluzeb a z dlivodu ochrany objednatele pfed jejich
zneuZitim neopravnénou osobou je nutné proveést
stanovenym zpusobem objednani sluzby a
zejména zmény této objednavky (zména
pfijemce sluzby, zmé&na doru€ovacich adres apod.)
Objednavka musi byt provedena pisemnou formou

a obsahovat stanovené Udaje uvedené ve formulafi
objednavky. Mduaze byt vyzadovano dolozeni

vlastnictvi elektronickych adres zadanych pro
dorucovani zprav nebo souhlas s jejich uzivanim
pro tyto ucely.

VypInénou objednavku odeslete elektronicky na e-
mailovou adresu poskytovatele sluzby.
Potvrzenou objednavku s podpisem opravnéné
osoby a popf. otiskem razitka (v elektronické verzi
faksimile nebo elektronicky podpis) zaSlete
elektronicky v nezménitelné podobé (napf. format
pdf) na e-mailovou adresu anebo jako vytisk
postou na postovni adresu.

Prijeti a zaregistrovani objednavky bude potvrzeno
e-mailem na zadanou kontaktni adresu. Nasledné
bude vystavena faktura a zasldna objednateli.

(2) Nazvy sluzeb v objednavce

Tyto informaéni sluzby mohou byt (pro
zjednoduseni vnitrofiremnich objednacich
procedur) fakturovany i pod alternativnim nazvem.

Alternativni nazev, popf. podminka jeho pouziti, je
uveden v ¢asti Objednavka u kazdé sluzby a jako
volba ve formulafi objednavky.

Alternativni nazev nema vztah k obsahu sluzby,
rozsah a obsah sluzby je vzdy shodny s popsanou
nabidkou.

(3) Zmény v objednavce

Povinnosti objednavatele je v€as oznamit zménu
Gdaju uvedenych v objednavce.

Dulezité zmény v Udajich tykajicich se plnéni a
poskytovani objednanych sluzeb musi byt
oznameny stanovenym zpUsobem;

jedna se zejména o zménu elektronickych adres
pro doru€ovani informacnich zprav, zménu v
identifikaci objednavatele (,firmy“) v disledku
pfejmenovani nebo transformace (reorganizace,
fuze, zakoupeni jinym subjektem, zruSeni a
nahrazeni jinym subjektem a obdobné), zménu
kontaktni osoby a zménu poStovni doru€ovaci
adresy.

Tyto dulezité zmény je nutné provést pisemnou
formou jako ,Dodatek k objednavce* se
stanovenym obsahem - identifikace
objednavatele, identifikace osoby opravnéné
pfijimat za firmu zavazky, identifikace kontaktni
osoby, nazev objednané sluzby a provadéné
zmény (puvodni Udaj a novy udaj), datum. Zména
v identifikaci objednavatele musi byt dolozena
pfislusnymi dokumenty. Tyto zmény musi byt
potvrzeny osobou opravnénou takto vystupovat
jménem objednavatele.

Vyplnény a potvrzeny Dodatek (popf. s dalSimi
doklady) zaSlete elektronicky v nezménitelné
podobé (napf. format pdf) na e-mailovou adresu
poskytovatele sluzby anebo jako vytisk poStou na
postovni adresu poskytovatele.

ZruSeni informaéni sluzby (odmitnuti
automatického prodlouzeni objednavky na dalSi
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obdobi) Ize provést pisemné (po obdrZeni aviza
nebo faktury) stejnym postupem jako zménu
objednéavky.

7. Platebni a fakturaéni podminky

Uhrada za vybranou informaéni sluzbu se provadi
formou predplatného na dané obdobi; cena je
uvedena v platném ceniku. Na dal$i obdobi mlze
byt tato cena zménéna, o této zméné obdrzi
odbératel sluzby informaci. Podminky pro akéni
slevy jsou uvedeny v objednavce a v akénich
nabidkach.

Predplatné pokryva poskytovani sluzby v obdobi
12 souvislych kalendarfnich mésicl (,pfedplacené
obdobi“). Sluzba bude poskytovana od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po dni pfijeti
platby. Timto dnem zapo¢ne pfedplacené obdobi.
Délka predplaceného obdobi, po&atek poskytovani
sluzby nebo pocCatek predplaceného obdobi
mohou byt dohodnuty jinak.

Po prijeti a =zaregistrovani objednavky bude
vystavena faktura — danovy doklad a zaslana na
adresu  objednavatele. Objednavatel nese
odpovédnost za spravnost Udajlil pro danovy
doklad.

Objednavka bude automaticky prodluzovana na
dal$i obdobi bez nutnosti nového objednavani a
bude zaslana faktura na novou platbu; v tomto
pfipadé se neméni poCatek predplaceného obdobi
(den v roce). Toto prodlouzeni lze pisemné
odmitnout (po obdrzeni aviza nebo faktury, viz.
¢ast ,objednavka — zmény*).

8. Zpracovani a ochrana osobnich
udaju, souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni

VaSe udaje zpracovavame z davodu plnéni
smlouvy a z divodd marketingového osloveni.

Zpracovavame Uudaje uvedené v objednavce —
oznaceng jako ,povinné“ pro realizaci objednavky,
dobrovolné poskytnuté pro usnadnéni komunikace
se zakaznikem ohledné plnéni objednavky a pro
marketingové ucely (v pfipadé udéleni souhlasu).

Sdélené Udaje budou vyuzity vyhradné
vydavatelem a povéfenou zasilkovou sluzbou za
UCelem dodani objednanych produktl, resp.
sluzeb.

V ramci udéleného souhlasu mohou byt také
vyuzity vydavatelem k marketingovému prizkumu
a reklamé pro stavajici a budouci produkty nebo
sluzby. Tyto Udaje nejsou poskytovany treti strané.

Vase data muze nechat kdykoliv zménit nebo
vymazat. Mate pravo na poskytnuti informace, jaké
Udaje jsou zpracovany.

Vyplnéni a odeslanim objednavky objednavatel
bezplatné souhlasi, aby udaje poskytnuté v
rozsahu objednavky byly zpracovany a uchovany
poskytovatelem sluzeb a aby tyto udaje byly
pouzivany k nabizeni vyrobkli a sluzeb, k
marketingovym  prizkumdm, k organizovani
dalSich akci a k zasilani téchto nabidek a informaci
prostfednictvim  e-maill, popf. i dalSich
elektronickych prostfedkd. Tento souhlas je
udélovan dobrovolné a muze byt kdykoliv odvolan
na adrese poskytovatele.

9. Reseni sport

Vzajemné spory mezi dodavatelem a kupujicim
feSi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, muze vyuzit
moznosti mimosoudniho feSeni sporu (ADR).
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni
sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce.
Podrobné informace o postupu jsou na www.coi.cz.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni
sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pfipadé potieby ujasnéni smluvnich podminek kontaktujte poskytovatele sluzeb.

Datum vydani: 2018-06
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